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platforma poskytujuca
lesenia firemne] komunikacie

Komunikacné servery pouzivané na podnikanie by mali poskytovat rieSenia aktualnych
realnych poziadaviek sveta podnikania, napriklad zjednoduSenie

a zlepSenie komunikacie, znizenie nakladov, zlepSenie produktivity, podporu malych alebo
domacich firiem a diverzifikdciu pracoviska. Mali by zabezpecovat vSetko toto a zaroven
sa pruzne prisposobit Stylu fungovania jednotlivych typov organizacii.

Podnikovy komunikacny server KX-NS1000 od spolocnosti Panasonic je navrhnuty tak, aby
poskytoval tieto rieSenia integraciou hardverovych a softvérovych komponentov modularnym
sposobom, Co vam umoznuje prispasobit si komunikacny systém vasim konkrétnym potrebam.

Funkeie systému je mozne jednoducho rozsirovat pridanim softvérovych aplikacii a licencif,
vdaka comu bude systému spliiat poZiadavky akejkolvek spolocnosti — bez ohladu na to,
Ci ide o velky alebo maly podnik.

Navyse, pouzivatelia starSich pobockovych tstredni Panasonic mozu (ahko prejst
na systém [P pripojenim servera KX-NS1000. StarSie systémy je mozné tiez rozSirit
a uskutocnit Ciastocny prechod pod(a dostupného rozpoctu.

Svoj systém mozete (ahko integrovat s KX-NS1000, v zavislosti od vasSich konkrétnych potrieb
alebo rozpoctu, pretoze KX-NS1000 je vhodny pre vSetky typy podnikov alebo odvetvi, napriklad
pre predaj, sluzby zakaznikom, ubytovacie a stravovacie sluzby, zdravotnictvo a teleworkerov,
teda pracovnikov pracujtcich na dialku z domu.

Podnikovy komunikaény server

KX-NSI000




Nové funkcie servera KX-NS1000

Jednoduché nastavenie pozristr.5

Aj IP termindly na vzdialenych lokalitach, ako su domacnosti teleworkerov, je mozné jednoducho nainStalovat z jedného pracoviska a pouZivat ako
vnitorné linky. Rovnakii metddu je mozné pouZit na rozsirenie virtualnej sukromnej siete (VPN) na cell firemni siet pre bezpecnejsiu komunikaciu.

Postupna migracia na IP pod(a vasho rozpoCtu pozristr. ¢

Okrem zdkaznikov pozadujucich dplny prechod na IP, podporuje KX-NS1000 aj postupnu realizaciu buddcej migracie na IP pre zakaznikov, ktori chcl
vyuZit existujuce zariadenia.

RieSenie pre call centra pozistr.9

Hlasové pokyny pre zakaznikov a (idaje o hovoroch je mozné zaznamendvat do sprav a analyzovat za Ucelom zlepSenia spokojnosti zdkaznikov.
Informdcie z hovorov je mozné uloZit na externy server a podla potreby exportovat.

Bezdrotové riesenia pouistr. 10

Softvéroveé telefony a stolné telefony je mozné sparovat a pouzivat s jednym Cislom vndtornej linky, Co vedie k zlepSeniu efektivity préce.

Rozmanita zostava kOI'ICOVYCh zariadeni  pozristr. 11 (Prenosné stanice DECT) a str. 14-15 (Stolné telefdny)
K dispozicii je Siroky sortiment telefonnych pristrojov a sluchadiel pre splnenie réznych potrieb pouZivatelov.



IP Networking - Flexibilita

KX-NS1000 plne podporuje IP protokol, otvoreny protokol pre vytvorenie komunikacie v realnom
case. Efektivnym vyuZivanim IP protokolu sa moZu dosiahnut presvedcivé vyhody, napriklad
zvySenie efektivity prace pouZivatela a zniZenie nakladov na komunikaciu.

Ovladanie systemov vo viacerych lokalitach ako Jedneho systéemu
One-look Networking

One-look Networking (Sietovanie .. Jednym pohladom”)
spolocnosti Panasonic je systém, kde jeden KX-NS1000 pracuje
a poskytuje funkcie nadradenej jednotky (Master) a ostatné
pripojené systémy fungujii ako podriadené jednotky (Slave).
Nie je potrebné zabezpecit dalSie servery. Systém je mozné
(ahko spravovat pomocou webovej konzoly.

One-look Networking zabezpeCuje maximalne 16 lokalit,

a velka kapacita KX-NS1000 podporuje az 1000 pouzivatelov.

Podriadena jednotka (Slave) " Nadraden jednotka (Master)

Podriadena jedn&ti(a (Slave)

spolahlivy zalozny systém pre pripad poruchy hlavného systému
Schopnost systému One-look Networking poskytovat sluzby

Sys‘[ém One-Look NEtWOI’kiﬂg dokaze pOSkyTOVHf SlUZhy Ked nastane problém so systémom

aj v pripade poruchy nadradeného servera KX-NS1000. - (Zélo#ns nadﬁﬁ;’iﬁ}gﬂﬂmka Masten)
Ak v systéme vytvorime zalozny server, ten v pripade

poruchy doCasne prevezme funkciu nadradeného SErvera  (adadens jednotia Master)
a zaisti normalne fungovanie komunikacnych sluzieb az

do odstranenia problému. Toto umoziiuje jednotlivym

lokalitdm nezavisle pokracovat v prevadzke. IP koncové

zariadenia je mozné zaregistrovat aj k inému zaloznému p—
Serveru (Podriadena jednotka Slave)

Vytvorenie systemov az pre 8000 pouzivatelov
Podpora QSIG Networkingu

Ked sa KX-NS1000 pripoji k existujucim Lokalta 1 Sidlo frmy Lokalita 2 Nova pobotka
pobockovym Ustredniam, napriklad k KX-TDE KX-NS1000 o

a KX-NCP prostrednictvom stkromnej siete ISDN kil L T =

alebo siete VoIP (H.323), je mozné flexibilne zvysit =

kapacitu a poskytovat funkcie QSIG.

(SIG Networking dokaze na sieti podporovat

az 8000 pouzivatelov a 17 alebo viac lokalit.
Nie je potrebné modernizovat vSetky poboCkove
Ustredne, ked sa zvySi pocet pracovnikov alebo
sa otvori nova pobocka.



IP Networking - Jednoduche nastavenie

KX-NS1000 vam umoZiiuje pouZivat One-look Networking a aktivacné kltice na jednoduché vytvorenie
flexibilnych a uZivatelsky privetivych systémov s nizkymi nakladmi na prevadzku. Mdzete tiez
nain$talovat IP koncové zariadenia na vzdialenych pracoviskach bez toho, aby ste ich museli navstivit.

Jednoduché nastavenie na vytvorenie VPN tunelu
Zabudovany smerovat (router)

Funkcia zabudovaného smerovaca servera KX-NS1000 sa
mdze pouZit na podporu VPN (virtudlnej stikromnej siete)
so sietami vytvorenymi pomoacou One-look Networking.
KedZe sa pouZiva One-look Networking, nastavenia pre
vSetky kanceldrie sa mozu nakonfigurovat na jednom
pracovisku. A kedZe sa toto da dosiahnut pomocou
aktivacnych klucov, dalSi hardver nie je potrebny

a moZete vytvorit bezpecné pripojenia pri nizkych

nakladoch, dokonca aj pri komunikécii s pouzitim
softvérového telefénu (softphonu) na smartfdne.

Softphone

* VyZaduje aktivacny kUGE.

InStalacia vzdialenej vnutornej linky
Zabudovana brana P

M ed ia Re [ay Gateway + Labudovand brana Media Relay Gateway

Zabudovand brana Media Relay Gateway (MRG)
servera KX-NS1000 vam umoziiuje nainStalovat
IP telefony vo vzdialenej lokalite, napriklad

v domdcnostiach teleworkerov. IP telefony

sa daju prostrednictvom IP siete dialkovo
nakonfigurovat a pouZivat ako vnutorné linky
KX-NS1000. Mobilni pracovnici pouzivajuci
softphony mozu pouzivat aj IP telefony ako
vnutorné linky, ked st mimo kancelarie.

Mobilna

\ (()) lefonna siet

] ((((‘ Ingtaldcia IP telefonov/| -
S softphonov

Zakladiiova stanica

*Podporovany je rad KX-NT500, rad KX-UT a SIP telefdny inej znacky.



Prechod na IP

Ked prepojite existujuci systém pobockovej istredne Panasonic so serverom KX-NS1000,
efektivne tym zvysite rozSiritelnost a flexibilitu starsich liniek a koncovych zariadeni.
KX-NS1000 vam umoiiiuje pridat IP kapacitu a funkénost existujicemu systému pobockovej
ustredne Panasonic pri nizkych nakladoch.

Postupny prechod na IP s vyuzitim existujucich zariadeni
Inteligentny prechod na IP

Ked pripojite KX-NS1000 k existujtcej pobockovej Ustredni o instalicii KX-NS1000

Panasonic, budete mact rozsirit IP vonkajSie linky aj Zabudované
koncové zariadenia a pouzivat funkciu Unified Messaging
(jednotného posielania sprav) systému KX-NS1000. Toto
sa odporuca aj pre pouzivatelov KX-NS1000, ktori ched
pouzivat tradicné vonkajSie linky a koncové zariadenia

na flexibilné rozsirenie systému. KX-NS1000 mozete pouzit
aj ako server na pridanie funkcie hlasovej posty. Sme vam
tiez schopni ponuknut pomoc pri prechode na IP systém
podla vasho rozpoctu a potrieb.

IP vonk.
linka/PSTN/
ISDN

* Vlyrazom existujica pobockova Ustredfia sa mysli rad KX-TDE, rad KX-NCP alebo
KXTDA100/100D/200/600/620 znacky Panasonic.

SIP telefony

Priprava na buduci prechod na IP
Adapter ISDN vonkajsich liniek

Pouzivatelia, ktori pouzivaju najma ISDN vonkajSie linky KICNS1000
(E1/PRI), ale ched sa pripravit na budici prechod k IP, iz NN
mozu pouZivat adaptéry vonkajsich liniek (KXNS8188/ )

KX-NS8290) pre pouZitie so serverom KX-NS1000, "

aby si zvysili maximalny pocet dostupnych pdvodnych LAN

. Vo v/ ~ , - KX-NS8188
liniek a umoznili tym vyuzivat ako povodné, tak aj ’ ; s
IP vonkajSie linky. KedZe adaptéry je mozné pripojit PRI mi

az k 16 jednotkdm, vonkajSie linky je mozné flexibilne
rozSirit podla rozpoCtu pouZivatela.




Jednotna komunikacia

KX-NS1000 vam poskytuje velka flexibilitu pri sprave sluZieb odovzdavania sprav. Hlasové

a faxoveé spravy sa mozu prijimat pomocou zabudovaného systému Unified Messaging viacerymi
spdsobmi: ako prilohy e-mailov, prostrednictvom IMAP4 servera v KX-NS1000, alebo s pouZitim
aplikacie Communication Assistant. To znamena, Ze mdZete pocivat hlasové spravy s pouZitim
telefonu alebo pocitaca, pre maximalnu flexibilitu.

[abudovana hlasova posta

Zabudovana hlasova posta servera KX-NS1000 dokaze spracovat prichadzajtce hovory,
zaznamendvat odkazy aj konverzaciu a spravovat hlasové schranky z mobilného telefonu.
2-kanalovy a 2-hodinovy zaznam hlasu je predinStalovany, a moze sa rozSirit

na 24 kanalov a 1000 hodin. Zdroje hlasovej poSty je tiez mozné zdielat napriec sietou
(pomocou sietovania One-look Networking).

*VlyZaduje aktivacny kli¢ a zmenu pamate na uloZenie.

B Funkcia hlasovej posty/hlasovej schranky B Sluzba Interview
B Sluzby zakaznikom B Automaticky dvojcestny zaznam pre manazérov
W Automaticka spojovatelka

[abudovany faxovy server

50 svojim zabudovanym faxovym serverom dokaze KX-NS1000 prijimat, distribuovat
a odosielat faxy. Prijaté faxy je mozné ukladat do poStovych schranok a upozoriiovat
na ne prostrednictvom kontrolky Cakajticej spravy alebo e-mailom, preposielat,
vytlacit a stiahnut.

Integracia elektronickej posty ‘
KX-NS1000 vém poSle e-mail, ktory vas upozorni, ked mate nové faxové a hlasové spravy. el bW -
Faxové a hlasové spravy je mozné prijimat aj ako prilohy (stbory) e-mailovej spravy. -

KX-NS1000 podporuje aj servery IMAP4, aby ste mohli do poStovych schranok pristupovat T —

7 beznych e-mailovych klientov podporujucich protokol IMAP4, napriklad Microsoft Outlook. ?(v - Q|

-




Communication Assistant

Communication Assistant je vysoko intuitivna aplikdcia pre osobné pocCitace s celym radom nastrojov pre podporu
spoluprace. V jedinej aplikdcii mate k dispozicii telefoniu s technikou ,.ukaZ a klikni”, informdcie o pritomnosti

a dostupnosti spolupracovnikov, integraciu s aplikaciou MS Outlook, odovzdavanie vizualnych a hlasovych sprav, integraciu
s databdzou systému CRM a mnoho inych funkcii. K dispozicii s Styri verzie aplikdcie Communication Assistant spolocnosti
Panasonic a vSetky pontkaju vysokovykonné funkcie pre spolupracu so stolnym pocitacom a spravu telefénneho systému.

CA Basic-Express/CA PRO

Pre osobnu produktivitu

Hovory mdZete (ahko uskutonit jednoducho
vyhladanim poZadovaného kontaktu

v prispdsobitetnom zozname kontaktov.

7 pocitaca na vaSom stole si tiez mozete pozriet

CA Operator Console

Pre spojovatelky a recepéné

Hovor mdZete zaparkovat alebo prepojit
jednoduchymi presunmi mySou v grafickom
rozhrani. Pri pouzivani sietovania One-look
Networking je k dispozicii aj podpora viacerych

stav telefonov a osobnych pocitacov zamestnancov ~ lokalit.

vo vzdialenych miestnostiach alebo pobockach.
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Integracia s Microsoft Exchange serverom

Ak mate na svojej sieti nainStalovany CA server, mdzete integrovat kalendar Microsoft Exchange
s CAklientom. Ked je Microsoft Exchange server prepojeny s CA klientom, vaSa pritomnost
sa bude automaticky menit podla obsahu vasho kalendara Exchange.

Prepojenie aplikacie CA s vasimi telefonmi
Integracia s CA (Follow-me, nasleduj ma)

CA Supervisor

Pre timy a veducich pracovnikov
Vedici pracovnici mozu monitorovat Cinnost
nastavenych skupin vndtornych liniek

v realnom case jednoduchymi ikonmi mySou
a riadit operdtorov posluchom telefonnych
hovorov a prevzatim hovorov.

Kalendar Microsoft Exchange
-
-

[ ¢ i ]

— = p—
[, pE——

Nastavenia integracie Exchange a CA Klienta Zm_eny pritomnosti CA klienta

Ked si zaregistrujete v CA svoje Cislo a Cisla zakaznikov, budete im mdct volat. Potom budete mdct pouzivat svoj mobilny telefén a domaci telefon ako
klapky na hovory so zakaznikmi. To vam umozni komunikovat so zakaznikmi z kancelérie aj mimo nej bez zakipenia novych telefonov, pokial mate

prostredie, ktoré podporuje aplikaciu CA.

Prepojenie s aplikaciami partnerov spoloénosti Panasonic
Mozete prepojit CA s aplikdciami partnerov Panasonic a vyuzivat cely rad funkcii.

M RieSenie na pripomenutie stretnutia

Na potvrdenie stretnutia so zakaznikom mdzete pouZit prevodnik textu na
hovorené slovo. Ked zaregistrujete planované stretnutie v predstihu, systém
moZe kontaktovat zakaznika v stanoveny def. Zakaznik potom mozZe podla
hlasovych pokynov kontrolovat a menit Casovy rozvrh, a vy si moZete vysledok
pozriet na pocitaci. To vam umoZfiuje kontrolovat terminy najblizsich stretnuti
bez vynaloZenia tasu a pefazi, a zlepsi sa aj spokojnost zakaznikov, pretoze

si terminy stretnuti lepSie zapamataj.

Automatické odchddzajuice volanie a upozornenie

M Rie3enie automatickej spojovatelky

Na prepajanie hovorov od zakaznikov na zodpovednd osobu je mozné pouZit funkciu rozpoznania hlasu.
Podla stavu vasej pritomnosti nastaveného v CA je mozné zakaznikovi prehrat rozne uvitania. PDalej
je mozné vykonat urcité Gkony podla toho, ktory zdkaznik vold, napriklad presmerovat hovory na vas
mobilny telefon alebo iného zamestnanca alebo do hlasovej schrénky. To umoziuje zefektivnit cinnost
a vedie k znizeniu ndkladov a k zlepSeniu spokojnosti zakaznika.

Stav pouZivatela: Nie som pri stole
— - Uvitanie
- Prepojenie do hlasovej schrank

s ' Stav pouZivatela: Vratim sa skoro

- —— > Uvitanie
— - Odpojenie

Zdkaznik Zakaznik i =

B b

Podrobné informacie o aplikcidch ndjdete na nasledujicich webovych strankach.
http://panasonic.net/pcc/products/pbx/solutions/

Stav pouiivatela: Odisiel/-la
som domov / Len stirne

—— > Uvitanie
- Prepojenie na sekretarku ;ﬁ




Riesenie pre Call centra

Server KX-NS1000 je vybaveny funkciou pokrocilého smerovania hovorov pre malé ai stredne
velké call centra. Tito funkciu je moZné pouZivat bez externého servera CTl. UmoZiiuje vam
poskytovat hlasové pokyny pre ¢akajucich zakaznikov, automaticky zaznamenavat rozhovory

a vyhladavat starsie (daje, ked budete zakaznikom odpovedat. MdZete tiez exportovat udaje

z hovorov a prehlavavat podla datumu zaznamu a vysledky pouZit na pochopenie problémov
alebo moznosti tykajucich sa sluZieb zakaznikom, zaznamenané tdaje z hovorov moZete
zalohovat a podla potreby ich obnovit prostrednictvom siete. NavySe, rieSenia je moZné rozSirit
tak, aby vyhovovali domyselnejSim call centram v kombindcii s funkciami hlasovej posty (Voice
Mail), aplikaciou Communication Assistant a aplikaciami CTl inych spolocnosti.

I Ozndmenie o pozicii v rade I Monitorovanie stavu viacerych skupin vedicimi pracovnikmi
M Rovnomerna distribicia hovorov (UCD) I Odposluch vedcimi pracovnikmi

I Prioritné smerovanie pre VIP hovory B 1:N Vyzvananie (Vyzvananie skupine)/Oneskorené vyzvaiianie
M Presmerovanie/Obsadené pri obsadenej stanici I Busy Override (Vstup do prebiehajticeho hovoru)

M Sprava podla operdtora/skupiny

Automaticke hlasové pokyny pre zékaznikov* LESEEEm
Oznamenie o pozicii v rade |

Volajici sa moZe dozvediet svoju poziciu v rade pod(a hlasovych
pokynov. KedZe volajuci sa dozvie svoje postavenie v rade, pod(a
situdcie sa moze rozhodnut, Ci bude Cakat alebo zanecha spravu -

, Podla odhadu budete cakat priblizne 2 miniity.
a zavesi. [ J

pN—

-/

Dakuleme za zavolanie spolocnustl Panasonic.
Oddelenle ktoré volte, je obsadené.
Cakajte prosim. Coskoro budete prepojeny.”

|

i Jedna osoba ¢aka na prepojenie”

—

Je nam lito, Ze vas nechdvame cakat.
Ak cheete byt prepojeny k operatorovi, stlacte 0.
o Inak prosim cakajte.”

Monitorovanie stavu Cakania volajucich*
Monitorovanie aktualneho stavu pre veducich pracovnikov

Vedici pracovnik call centra moze monitorovat aktudlny stav volajucich, napriklad : o el
kolko (udi Caka v rade a ako dlho. Veduci pracovnik moze tiez monitorovat stav ' o ¥y

jednotlivych operatorov a clenov skupiny, aby pochopil problémy na pracovisku L = i___ —
a zlepSil fungovanie call centra. o =

: :
Sprava o historii hovorov* = —
ACD sprava pre vedicich pracovnikov S PRT i___ "

Veduci pracovnik call centra moze urcit rozpatie datumov a casov, z ktorych chce ziskat
rozne spravy a zistovat z nich stav KX-NS1000. Ulozit je mozné (idaje az 0 600 000
hovoroch. Sprava bude obsahovat Gdaje vztahujice sa k monitorovanym operatorom =

alebo skupinam. Veduci pracovnik moze tieto vysledky pouzivat na pochopenie problémov *e - -
alebo moznosti tykajucich sa sluzieb zakaznikom, zaznamenané Udaje z hovorov moze . —
zdlohovat a podla potreby ich obnovit prostrednictvom siete. e '@

* VyZaduje aktivacny kUGE.



Bezdrotove riesenia

KX-NS1000 poskytuje rieSenie pre pripojenie mobilnych telefonov, €o mdzu vyuiit spolocnosti
s mnohymi zamestnancami, ktori pracuji mimo kancelarie alebo doma.

Systém Multi-Cell DECT poskytuje aj rozne bezdrdtové rieSenia, aby ste mohli pouZivat
bezdrdtové telefony v roli vnitornych liniek a mali tak moZnost kontaktu so zodpovednymi
osobami kedykolvek a kdekolvek, pokial si v dosahu pokrytia signalom.

Integracia mobilnych telefonov

Nemusite mat viacero kontaktnych Cisel na osoby, ktoré pouzivaju aj mabilny telefon. Server KX-NS1000 je vybaveny
funkciami pre integraciu mobilnych telefonov a smartfonov do komunikacnej Struktdry vasej firmy, ktoré umoziuju pouzivat
mobilné koncové zariadenia vratane smartfonov a softvérovych telefanov (softphonov) v roli firemnych vndtornych liniek

- na volanie a prijimanie hovorov a pouzivanie kadov skratenej valby z mobilnych zariadeni.

Pouzivanie stolnych a softvérovych telefonov s rovnakym cislom
Vnutorna linka s jednotnym Cislom o

MoZete sparovat stolny telefon vo vaSej kancelarii so softvérovym telefonom
(softphonom) na vaSom smartfane, vdaka comu bude mozné na oba telefony
volat pod jednotnym Cislom vnutornej linky. Hovory mozete tiez presmerovat
na sparovany telefon dotykom tlacidla. To umoziiuje zakaznikom, aby vas (ahko
kontaktovali pomocou jediného Cisla.

Slcasne prijimanie hovorov na skupine telefonov
Vonkajsie cieloveé stanice v skupine ICD

AZ Styri mobilné telefony je mozné zaradit do jedne
skupiny prijmov hovorov (ICD) a prijimat hovory pre

skupinu. Hovory na vnitornd linku v kancelarii mozu Kanceldria Mimo kanceldrie
byt suc?vsng ermane g na m0b|lnych,telefonoch. ,
To umoziiuje clenom skupiny vybavovat hovory, =0 Uz ¢

ked'je hlavna kontaktnd osoba mimo kancelarie.

Sucasné vyzvanianie




Viachunkovy DECT system

Viacbunkovy DECT systém vam umoZiiuje pokracovat vo vaSom rozhovore
pomocou (ahkeho bezdrotového terminalu, aj ked ste mimo vasho
pracovného stola alebo sa pohybujete po kancelarii, vyrobnej hale,
sklade, alebo inom vetkom prevadzkovom priestore.

Rozsiritelny dosah volani

IP zakladiova stanica

P zakladiiova stanica vam umoZziiuje pripojenie k poboCkovej Ustredni prostrednictvom
siete LAN. Ak mate na pracovisku siet LAN, mozete komunikovat so vzdialenymi
lokalitami, ako su pabocky, prostrednictvom IP zakladriovej stanice, a tym zvySit
efektivitu svojho podnikania. Dokonca aj ked nemate LAN, moZete pouZit zosiliovac
signalu na rozSirenie dosahu bezdrotovych pristrojov v ramci tej istej kancelarie.
Dosah volani mozete rozsirit podla svojich podnikatelskych potrieb.
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P re n 0 S n e Sta n I C e D E CT PodrobnejSie informécie o rade KX-TCA ndjdete v kataldgu Viacbunkového systému DECT.

Odolny model

KX-TCA385

o Sirokopasmovy zvuk

o Odolnost voci prachu a striekajicej
vode zodpoveda triede krytia IP65

o 12 programovate(nych tlacidiel

o 1,8-palcovy farebny LCD displej

o Potlacenie Sumu

o 3 softvérové tlacidla

o DECT paging (vyhtaddvanie ostb)

o Vibrovanie

o 7abudovany Bluetooth

Rozmery (S x H x V) (mm): 55,0 x 23,0 x 1515
Hmotnost: 150 g (so sponou na opasok)

K dispozicii s aj viachunkové
SIP telefony DECT.

Rad KX-UDT

Stihly a tahky model

KX-TCA285

o Sirokopasmovy zvuk
o 12 programovatelnych tlagidiel
o 1,8-palcovy farebny LCD displej
o Potlacenie Sumu
o 3 softvérové tlacidla
r o DECT paging (vyhladavanie osdb)
" * Vibrovanie

e Zabudovany Bluetooth

™ Rozmery (S x H x V) (mm): 48,5 x 17,9 x 127.5

Hmotnost: 88 g

Podrobnejsie informdcie o rade KX-UDT ndjdete v kataldgu Viachunkového DECT systému na baze SIP.

Standardny model

KX-TCA185

o Sirokopasmovy zvuk

o 12 programovatelnych tlacidiel
o 1.8-palcovy farebny LCD disple]
o Potlacenie Sumu

o 3 softvérové tlacidla

o DECT paging (vyhladdvanie 0stb)
o Vibrovanie

Rozmery (3 x H x V) (mm): 48.2 x 25,4 x 146,3
Hmotnost: 115 g

"



Konferencne riesenia

Rozne telekonferencné funkcie zefektiviiuji pracu vo firme aj mimo nej. Vdaka plynulej
komunikacii zniZuji naklady na sluzobné cesty a urychluji rozhodovanie.

Konferencia s vysokou kvalitou prenosu hlasu
Pre zamestnancov v spolocnosti

S roznymi technologiami spracovania hlasu SIP telefénov radu KX-UT a konferencného IP telefonu KX-NT700 je mozné
IP siet pouzivat na uskutociiovanie audiokonferencii s nizkymi nakladmi a vysokou kvalitou zvuku.

IP konferenény telefon KX-NT700

o

|/ 7 Plne duplexné odstranenie akustickej spatnej vazby e Power-over-Ethernet (PoF)
o Z4znam konferencie na pamatovd SD kartu » Aplikacia Conferencing Phone Manager (Jednoduchy

—~ e Konverzia rychlosti reci videokonferencny systém so sietovou kamerou Panasonic)*
N * Len pre dvojstranné konferencie (peer to peer)
Konferencie na (ubovolnom mieste
Pre zamestnancov v spolocnosti

Aj v pripade, ak konferentné miestnosti alebo zasadacie kutiky nemaju
telefonne linky alebo siet LAN, moZete uskutocnit audiokonferencie

s IP konferencnym telefonom KX-NT700, ak je pripojeny k prenosne;
stanici DECT v dosahu IP zdkladfovej stanice.

Funkcie skupinovych a konferencnych hovorov

Na odovzdavanie pokynov zamestnancom
v areali firmy

Funkcia DECT paging (vyhladavanie osob) tohto viachunkového

DECT systému vam umoznuje naraz posielat pokyny viacerym kolegom
(a7 32 0s6b) a hovorit s nimi. To vdm umoZiiuje zvolit spdsob
komunikdcie vhodny pre efektivne vykonavanie vaSej prace.

*Pristroje radu KX-UDT nie je mozné pouit.

Konferenéné Skupinové hovory Zvonka Tavolajte na pristupové Eislo pre kontaktnd skupinu
Pre zamestnancov mimo firmy '( \ & > {%ﬁ

Konferencné hovory je mozné uskutocnit jednoducho zavolanim |

na telefonne Cislo pre kontaktnd skupinu zaregistrovanu vopred

(a7 32 0s0b, vratane volajiceho). Tymto sa vyhnete pouZivaniu &_ il Q
platenych sluzieb audiokonferencii, poskytovanych poskytovatelmi

telekomunikacnych sluzieb.




Dokonalé riesenia, ktoré vyhovuju vasim potrebam a poziadavkam

Predaj

V dneSnej dobe je osobny kontakt so zakaznikom klicom

k ziskaniu konkurencnej vyhody a zaisteniu spokojnosti
zakaznikov. Flexibilita a dostupnost obchodnych zastupcov,
ktord je klicovymi faktorom spechu, sa moze zlepsit
zdokonalenou obsluhou hovorov, rychlou volbou a dalSimi
funkciami. KX-NS1000 poskytuje vSetko, Co potrebujete

na udrzanie kontaktu so zakaznikmi a na spravu stcasnych
a potencidlnych zakaznikov.

- o —

Sluzby zakaznikom

V oblasti sluzieb zakaznikom sa musia prichadzajuce
hovory vZdy spravne smerovat a vyzaduju sa presné denniky
hovorov a spravy. Funkcia jednotného spracovania sprav

a riedenia servera KXNS1000 splifaju tieto poziadavky.

Na zabezpecenie dostupnosti systému na vypracovavanie
sprav je mozné rozhranie aplikacie spolocnosti Panasonic
tieZ dplne integrovat do mnohych existujucich aj novych
aplikdcii na vypracovavanie sprav.

Ubytovacie a stravovacie sluzby

V oblasti ubytovacich a stravovacich sluzieb musia byt
komunikacné systémy dostatocne flexibilné, usporné

a uZivatelsky privetive, aby vyhovovali individualnym
potrebam. Podstatné je tieZ riadenie systému pomocou
pocitacov. KX-NS1000 poskytuje rieSenia, ktoré vyhovuju
tymto potrebdm. Dokaze zlepSit spolupracu zamestnancoy,
aby poskytovali sluzby vyS3ej kvality.

Tovarei

Vo velkych tovariiach je dolezité, aby prenos informdcii
prebiehal hladko a spolahlivo. To isté plati o kontakte

s okolitym svetom. KX-NS1000 ponika rieSenia,

ktoré umoziuju viest rozhovory vo vysokej kvalite

bez prerusovania v réznych typoch prostredia vnitri tovarne.
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Sortiment koncovych zariadeni

Spolocnost Panasonic pontika rozne modely IP systémovych telefonov radu KX-NT
a SIP telefonov radu KX-UT, ktoré uspokoja vaSe potreby.

Pre veducich pracovnikov/spravcov
Pre vedicich pracovnikov, ktori potrebuju vetky displej a lepSie parametre.

KX-UT670 KX-NT560

o 7-palcovy LCD displej s podsvietenim e 4,4-palcovy LCD displej s podsvietenim

o Farebny dotykovy displej e 4 = § volne programovatelnych funkcnych tlacidiel
e 4 % 6 volne programovatelnych funkénych tlacidiel s volitelnym oznacenim s volitelnym oznacenim

« 7 ethernetové porty (1000 Base-T) * 2 ethernetové porty (1000 Base-T)

* Power-over-Ethernet (PoE) * Power-over-Ethernet (PoE)

e Monitorovanie sietovou kamerou e Jabudovany Bluetooth pre nahlavnd stpravu

* \iyvoj aplikacii (podpora jazyka Java) e Eco rezim

o K dispozicii v Ciernej a bielej farbe

K dispozicii je aj cely rad dalSich koncovych zariadeni

£F

. ?__If i A - _,.-" ¥ S8 - J i T g
KX-NT546 KX-NT543 KX-UT248
e o-riadkovy LCD displej s podsvietenim o 3-riadkovy LCD displej s podsvietenim e 4,4-palcovy LCD displej s podsvietenim
e 24 volne programovatelnych funkénych tlacidiel e 24 volne programovatelnych funkcnych tlacidiel * 3 x § volne programovatelnych funkcnych tlacidiel
* 7 ethernetové porty (100 Base-TX) « 7 ethernetové porty (100 Base-TX) s volitelnym oznacenim
* Power-over-Ethernet (PoE) * Power-over-Ethernet (PoE) * 7 ethernetové porty (1000 Base-TX)
* £co rezim * Eco rezim * Power-over-Ethernet (PoE)

* Jabudovany Bluetooth pre nahlavnd stpravu
e Fco rezim



Pre benych pouZivatelov
Pre pracovnikov, ktori ¢asto kemunikuju so zdkaznikmi
a chcd si zefektivnit pracu.

-

KX-NT556 / KX-NT553

o 6-riadkovy (KX-NT556) alebo 3-riadkovy (KX-NT553)
LCD displej s podsvietenim

® 12 x 3 (KX-NT556) alebo 12 x 2 (KX-NT553)
volne programovatelnych funkénych tlacidiel
s volitelnym oznacenim

* 2 ethernetové porty (1000 Base-T)

o Power-over-Ethernet (PoF)

e Ecorezim

e K dispozicii v Cierngj a bielej farbe

o Volite(né doplnky: KX-NT505 Volitelny doplnok

KX-NT505
Pridavny 48-tlacidlovy modul

Fotografia: KX-NT556

-

T Iandia - s
KX-UT136 KX-UT133

o 6-riadkovy LCD displej s podsvietenim

o 24 volne programovatelnych funkcnych
tlacidiel

o ] ethernetové porty (100 Base-TX)

* Power-over-Ethernet (PoE)

e Ecorezim

o J-riadkovy LCD displej s podsvietenim

e 24 volne programovatelnych funkénych
tlacidiel

o 7 ethernetové porty (100 Base-TX)

* Power-over-Ethernet (PoE)

e £co rezim

—

e

S—
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Pre nenaro¢nych pouzZivatelov
Pre isporne zmySlajucich pracovnikov, ktori potrebuju
vykonavat jednoduché telekomunikacné tkony.

KX-NT551

o T-riadkovy LCD displej s podsvietenim

o § volne programovatelnych funkcnych tlacidiel
* 7 ethernetové porty (1000 Base-T)

* Power-over-Ethernet (PoE)

e Eco rezim

o K dispozicii v Ciernej a bielej farbe

R J L ]
KX-UT123 KX-UT113

o J-riadkovy LCD displej s podsvietenim
o 7 ethernetové porty (100 Base-TX)

* Power-over-Ethernet (PoE)

e Ecorezim

e J-riadkovy LCD disple]

* | ethernetovy port (100 Base-TX)
o Power-over-Ethernet (PoE)

e Eco rezim

15



Kapacita systému KX-NS1000

Maximalny pocet vonkajSich liniek
KX-NS1000 podporuje nasledujici pocet vonkajsich liniek.

KY-NS1000 One-look Networking | '\"NS1000 One-look Networking

Samostatny systém KX-NS1000

Samostatny systém KX-NS1000

s Legacy branou™ s Legacy branou

Celkovy pocet vonkajSich liniek (kanélov) 256 kanalov 256 kanalov 600 kanalov 600 kanalov
H.323 96 kanalov 96 kanalov 128 kanalov 128 kanalov
SIP 256 kanalov 256 kandlov 256 kanalov 256 kandlov
BRI 8 kanalov 256 kanalov 128 kanalov 600 kanalov
PRI23 23 kanalov 230 kanalov 368 kanalov 600 kanalov
PRI30 30 kanalov 256 kanalov 480 kanalov 600 kanalov
T Neaplikovatelné 240 kanalov Neaplikovatelné 600 kanalov
E1 Neaplikovatelné 256 kanalov Neaplikovatelné 600 kanalov
Analégové 2 linky 256 liniek 32 liniek 600 liniek

*1 Kapacita je zavislé od typu skrine pouZitej pre Legacy branu. .
Poznamka: Kapacita sa odliSuje v zavislosti od podmienok nastavenia. DalSie informacie vam poskytne predajca.

Maximalny pocet koncovych zariadeni
V nasledujicej tabulke je uvedeny pocet jednotlivych typov koncovych zariadeni podporovanych serverom KX-NS1000.

Samostatny systém KX-NS1000

KX-NS1000 One-look Networking
s Legacy branou™”

Samostatny systém KX-NS1000 s Legacy branou™

KX-NS1000 One-look Networking

Terminal | Celkovy pocet vniitornych liniek 640
SLT (Stand. tel.) 2 480 32 1000
DPT (dig. syst. tel.) radu KX-DT300/KX-T7600 Neaplikovatelné 320 Neaplikovatelné 512
KX-T7560/KX-T7565DPT Neaplikovatelné 256 Neaplikovatelné 512
Iny DPT Neaplikovatelné 320 Neaplikovate(né 512
APT (anal. syst. tel.) Neaplikovatelné 160 Neaplikovatelné 336
IP-PT*2 640 640 1000 1000
SIP 640 640 1000 1000
[ SIP telefon*® 640 640 1000 1000
| Rad KX-UDT 255 255 255 255
DSS konzola Neaplikovatelné 64 Neaplikovatelné [
s 64 64 128 128
CS (2 kanaly/8 kanalov) Neaplikovatelné 64/32 Neaplikovatelné 128/64
IP-CS (8 kanalov) 64 [ 128 128
SIP-CS 64 64 128 128
PS 512 512 512 512
?‘ysgﬁm spracovania hlasovej komunikécie Neaplikovatelné 4 Neaplikovate(né 8
Dverovy telefon 1 33 8 64
Otvaranie dveri 1 33 8 64
Externy senzor 1 33 8 64
Externé relé Neaplikovatelné 33 Neaplikovatelné 64

*1 Kapacita je zavislé od typu skrine pouZitej pre Legacy branu.

*2 Rad KX-NT500, a KX-NT265 (verzia softvéru len 2.00 alebo novsia).

*3 Rad KX-UT, KX-NT700 a SIP telefdny inej znacky (SIP hardvérové telefony/SIP softvérové telefony).
Poznédmka: Kapacita sa odUiSuje v zévislosti od podmienok nastavenia. DalSie informdcie vam poskytne predajca.

Specifikacia aplikacie Communication Assistant (CA)

CA Basic-Express

CA Operator Console CA Supervisor

Maximalny pocet pouZivatelov (bez CA serveru/s CA serverom) 2401022 240/1022 128128 4128
Aktivacny kluc prep{gglzn;zli‘}zgggl'ov 6U-dnn\lllaresl;;gnphnnlfimrtz;?uzadarmn 60-diiova skuSobna verzia zadarmo pre 1 pouZivatela
Zobrazenie pritomnosti dalSich vndtornych liniek z hlavného menu Nie Ano Ano [ Ano
Zoznam kontaktov/histdria hovorov 10/10 1000/1000

Prihlasenie/odhlasenie skupiny ICD Nie Ano Ano Nie
0Odposluch/Vstup do prebiehajiiceho hovoru/Prevzatie Nie Nie Ano Ano
Veduci pracovnik skupiny ICD Nie Nie Nie Ano
Konferencné rozhranie Nie Ano Ano Ano
Komunikéacia medzi viacerymi pracoviskami (Sietovanie) Nie Ano Ano Ano
Integracia CRM inej znacky (TAPI/CSTA) Nie Ano Ano Ano
Integracia Microsoft Exchange Server Nie Ano Ano Ano
Panel s nastrojmi Microsoft Outlook Ano” Ano Ano Ano
Podpora tenkého klienta Ano Ano Ano Ano

*1 Histdria hovorov a zobrazenie pritomnosti v programe Outlook nie st dostupné pre pouzivatelov Basic-Express.
Poznamka: Potrebnd je verzia softvéru 4.0 alebo novsia.

Ochranné znamky a registrované ochranné znamky * Niektoré modely nebudt dostupné vo vsetkych krajinach.
- Microsoft®, Windows® a Outlook® st registrované ochranné znamky spoloénosti Microsoft Corporation v USA a dal$ich krajinach. * Uvedené obrazky displeja a indikatorov vyrobkov su zlozené obrazky.
- Slovna ochranna znamka a logé Bluetooth st majetkom spolo¢nosti Bluetooth SIG, Inc. a spoloénost Panasonic Corporation ich pouziva * Hmotnosti a rozmery su priblizné.
na zéklade licencie. Ostatné ochranné znamky a obchodné nazvy st majetkom prislusnych viastnikov. « Dizajn a $pecifikécie podliehaju zmenam bez upozornenia.
* Na tieto vyrobky sa mézu vztahovat zakony a predpisy na kontrolu
Délezité upozornenie exportu.

- Bezpecnostné upozornenie: pred pouzitim tychto vyrobkov si pozorne precitajte navod na obsluhu a ndvod na instaléciu.
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