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1. Ma opodstatnenie prevadzkovat’ vlastnu firemnu pobo€kovu telefonnu ustrednu

v ¢ase vysokej penetracie mobilnych telefénov ?

2. Aké su vyhody vyuzivania telefénnej ustredne v porovnani s virtualnou siet'ou

GSM telefénov ?

Nase skisenosti a odporucania, sme rozdelili do piatich oblasti posudzovanych z praktickych
hPadisk:

aplikacno - funkéné hl'adisko,

technicko - kvalitativne hl'adisko,

firemna kultra, korporéatna identita a personalne preferencie,
naklady a produktivita,

hygienické hl'adisko.

SANESIR A .

Odpovede na tvodné otazky z pohladu uvedenych hladisk priblizime v samostatnych
odsekoch.

1. Aplikaéno - funkéné hladisko.

Zakladnym poslanim pobockovej telefénnej ustredne (dalej len PBX) je zabezpecenie
rychlej a komfortnej vnatrofiremnej hlasovej komunikécie zapojenych Géastnikov. Dal$ou
déleZitou ulohou je distribucia prichadzajucich volani z externého prostredia podla pouzivatelom
definovanych pravidiel (priamo na klapku, na recepciu, na presmerovanu klapku, do hlasovej
schranky, atd.) a na druhej strane zabezpecenie volani z firmy do mimofiremného sveta opat
podla prevadzkovatelom stanovenych urovni povoleni a restrikcii.

Na rozdiel od skupiny GSM telefénov:

- prijaté hovory je mozné prepnut’ na iného ucastnika, prevziat’ hovor z inej klapky,
pohodine a rychlo vytvorit troj alebo viacstranné konferenéné hovory,

- 0 aktualnej obsadenosti klapky eSte pred zahajenim volania vizualne informuje
signalizacné tlacidlo zobrazenim jej stavu, ¢im sa zvySuje komfort a vyrazne Setri €as,

- po uvolneni obsadenej klapky je mozné zahdjit’ volanie ihned’ automaticky, alebo
stlacenim jediného predprogramovaného tlacidla,

- spojenie je realizované okamzite bez potreby ¢akania na nadviazanie spojenia medzi
telefonom a GSM zakladriovou stanicou,

- moderné komunikaéné systémy umozriuju obsluhu vchodovych telefénov, integraciu
aplikacii jednotnej komunikacie cez PC siet’ (chat, prehlad stavu uéastnikov, prehlad
histérie hovorov),

- prevadzkovatel mbéze svojim podnajomnikom vy€lenit prava tak, aby pod spolo&nou
ustredriou fungovali U¢tovne samostatne, ale su¢asne vyuzivali vyhodu bezplatnej
komunikéacie v rdmci celého objektu.

... pokracovanie na 2. a na 3. strane

Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vl. &. 17214/B.

Bankové spojenie: 2629190672 / 1100 TATRA BANKA tel.: +421-2- 5363 1122
ICO: 35 746 190 fax: +421-2- 5363 1123
IC DPH: SK2020252322 e-mail: spelex@spelex.sk



2. Technicko - kvalitativne hFadisko.

Kvalitné stolové a prenosné DECT telefény nie su limitované rozmermi ani svojim tvarom.
Z tohto dévodu su optimalizované tak, aby poskytovali ¢o najvysSiu Uroven kvality hlasu,
spolahlivosti a komfortu pre ovladanie. Pri GSM telefénoch prioritou navrhu je prenosnost
a dizajn, €im trpi ergondmia ich pouzitia.

Pri vyuziti PBX na rozdiel od skupiny GSM telefénov:
- firemna komunikacia nie je zavisla na sile GSM signalu a jeho kolisania v zavislosti
od hustoty sucasne uskutoénenych hovorov z jednej lokality,
- audio kvalita je vyrazne vysSia a prenasany hlas je cisty bez rusenia,
- vnutrofiremné volania sa uskutoénuju okamzite po inicializacii a externé cez ISDN
linku do 3 sekind, ¢o je vyrazne krat$i ¢as v porovnani s GSM sietou.

3. Firemna kultara, korporatna identita a personalne preferencie.

Spolo¢nosti, ktoré na spojenie s externym prostredim vyuzivajl iba mobilné kontakty
stracaju svoje renomé v oCiach potencialnych partnerov. Vzbudzuji dojem fiktivnej firmy,
ktora si nezaklada na dlhodobej stratégii ¢i dokonca na existencii.

Mobilné telefonne Cisla su vo vdeobecnosti vnimané v spojitosti s konkrétnou osobou,
ktoré v pripade zmeny zamestnania poputuju s nim dalej. Pevnolinkové telefénne gisla su
vyraznejSie odpersonifikované a priamo spojené s firmou a v pripade pouzitia prevolbovych
Cisel s oddelenim ¢&i s pracovnou poziciou. Pomahaju preto udrziavat vernost zakaznikov
a partnerov nezavisle na kontaktovanej osobe.

Priebeh prijatia hovoru a privitanie volajuceho zivym hlasom spojovatelky spolu s jeho
néslednym prepojenim na volanu osobu vzbudzuje u volajuaceho prirodzeny reSpekt.

Moderné systémové telefébnne aparaty okrem funkénej potreby su aj su€ast’'ou imidzu
a korporétnej identity firmy. Vo vedomi navstevnikov svojim elegantnym a estetickym
vzhladom zvy3uju jej hodnotu, kreditabilitu.

4. Naklady a produktivita.

Nakup telekomunikacného systému je investiciou, ktort z G¢tovného hladiska je mozné
v celej vySke odpisat do nakladov v priebehu 4 rokov. Napriek tomu jeho technickd, funkéna
aj moralna zivotnost je 10 az 20 rokov s minimalnymi dodato¢nymi nakladmi poCas celej svojej
prevadzky. Zostava majetkom kupujiceho a tym mu do buddcnosti poskytuje slobodu pre
pripad vyberu, zmeny vhodnejSieho poskytovatela hlasovych a inych komunikacnych sluzieb.

Ponuky operatorov na volania zdarma st marketingovym nastrojom na lakanie
potencialnych klientov. Naklady na prevadzku su vSak zahrnuté v pausalnych poplatkoch
zabezpecenych zmluvnou viazanostou. Z tohto dévodu pri porovnavani ponuky GSM virtualnej
Ustredne operéatora a nakupu telefonnej ustredne treba brat’ do tvahy vSetky naklady na dihsi,
minimalne 6-ro¢ny horizont.

Rozdiel v ¢ase ¢akania na uskuto&nenie hovoru pri GSM sietiach mbze predstavovat vodi
priamej volbe cez PBX az 3,5 hodiny strateného ¢asu mesacne na jedného zamestnanca (pri
100 volaniach denne, 21 prac. dni v mesiaci). Je to také isté, ako keby zamestnanec v priebehu
jedného roka nepracoval vy$e jedného tyzdna (42 hodin). Cim je frekvencia telefonatov vyssia
a ¢im viac [udi je vo firme zamestnanych, tym su straty Casu vyraznejSie. Implementacia
a spravne pouzitie telefénnej Ustredne znamena vyznamnu Usporu prevadzkovych nakladov.




5. Hygienické hladisko.

Pouzitie velkého poCtu GSM telefénov vyZaduje hustejSie nasadenie vysielacov ¢o
spbsobuje vSeobecné zvysenie hladiny elektromagnetického smogu. Ten mdze mat okrem ¢asto
diskutovanych potencialnych negativnych zdravotnych ucinkoch aj nepriaznivy vplyv
na korektné fungovanie citlivych elektronickych zariadeni a meracich pristrojov.

V pripade stolovych telefénov pripojenych k PBX nie su pochybnosti o ich hygienickej
bezpecnosti ani pri ich ¢astom pouzivani. Je irelevantné posudzovat ich zdraviu skodlivy vplyv
na mozog a iné organy telefonujuceho Ucastnika tak, ako je to opodstatnené v pripade
pouzivania GSM telefénov, pri ktorych dochadza k vyzarovaniu elektromagnetického signalu
v bezprostrednej blizkosti ludského tela.
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